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Introducere

Descrierea cerintelor minimale pentru serviciile educationale oferite de palatele/ cluburile copiilor are urmatoarea
baza legala:

* Legea Educatiei Nationale (L.E.N.) nr. 1/2011, publicata in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I, nr. 18 din

10.01.2011.

* Ordinul Ministrului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului nr. 3.753/2011 privind aprobarea unor masuri
tranzitorii Tn sistemul national de invatamant, publicat in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea |, nr. 104, din
9.02.2011.

» Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 75/2005, privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata cu modificari
prin Legea nr. 87/2006.

* Hotararea de Guvern nr. 21/2007, privind aprobarea Standardelor de autorizare si de functionare provizorie a
unitatilor de invatamant preuniversitar, precum si a Standardelor de acreditare si de evaluare periodica a
unitatilor de invatamant preuniversitar.

* Hotararea de Guvern nr. 961/26 august 2009 privind aprobarea Ghidului-cadru pentru elaborarea standardelor
minime de calitate si a standardelor minime de cost pentru serviciile publice descentralizate.

* Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 1955/1995 pentru aprobarea Normelor de igiena privind unitatile pentru ocrotirea,
educarea si instruirea copiilor si tinerilor.

Avand in vedere atributile ARACIP stabilite de lege, prezentul document se refera exclusiv la descrierea
cerintelor minime privind calitatea serviciilor educationale oferite de palatele/ cluburile copiilor, asa cum sunt ele
definite pe baza standardelor de acreditare, aprobate prin Hotararea de Guvern nr. 21/2007.

Acest document este structurat in doua parti:

* Prima parte este un rezumat adnotat al standardelor de acreditare specifice pentru palatele/ cluburile copiilor
structurat in conformitate cu cerintele Hotararii de Guvern nr. 961/2009 (asa cum sunt structurate in Cap 1V,
paragraful 4.5, din Anexa 1) si care permite orientarea beneficiarilor, autoritatilor publice si furnizorilor de
educatie in privinta cadrului general de functionare a institutiei de invatamant de tip ,palate/ cluburi ale copiilor”.

» Cea de-a doua parte descrie extensiv aceste cerinte minimale (furnizénd, daca este cazul, si baza legala
complementara care descrie aceste cerinte), oferind, astfel, datele necesare pentru infiintarea, dotarea (cu
resurse de toate categoriile) si evaluarea (interna si externa) respectivei institutii de invatamant.

Ca urmare, structura acestui document va fi urmatoarea:

1. Preambul - in care sunt prezentate scopul si obiectivele standardelor minime de calitate si descrierea

standardelor minime de calitate (punctele 4.5.,4.6.1. si4.6.2. din Hotararea de Guvern nr. 961/2009)

2. Definitia serviciilor educationale oferite de palatele/ cluburile copiilor, care cuprinde:

2.1. Tipul de servicii care fac obiectul standardului minim de calitate (punctele 4.6.3. si4.10.8. din Hotararea
de Guvern nr. 961/2009)

2.2. Scopul si obiectivele serviciilor conform legislatiei in vigoare (punctele 4.6.4. si 4.7. din Hotararea de
Guvern nr. 961/2009)

2.3. Beneficiarii directi ai serviciului si criterii de acces (punctele 4.6.5. si 4.8 din Hotararea de Guvern nr.
961/2009)

2.4. Activitati specifice si conexe (punctul 4.6.6. din Hotararea de Guvern nr. 961/2009).

3. Organizarea si gestionarea serviciilor educationale oferite de palatele/ cluburile copiilor, care cuprinde:
3.1. Descrierea furnizorului serviciului educational (punctele 4.9. si4.10.7 din Hotararea de Guvern nr. 961/2009)
3.2. Resursa umana (punctele 4.10-de la4.10.11a4.10.6. din Hotararea de Guvern nr. 961/2009).

3.3. Infrastructura si baza materiala necesara serviciului (punctele 4.12. si 4.13. din Hotararea de Guvern nr.
961/2009).

3.4. Furnizarea serviciului (punctele 4.11. si 4.16 din Hotararea de Guvern nr. 961/2009).

3.5. Asigurarea calitatii serviciului (punctele 4.14. si 4.15. din Hotararea de Guvern nr. 961/2009).




1. Preambul

1.1. Scopul si obiectivele standardului minim de calitate
1.1.1. Premisele serviciului educational

Dezvoltarea libera, integrala si armonioasa a individualitatii umane este idealul educational al sistemului de
invatamant romanesc, avand ca finalitate ,dezvoltarea libera, integrala si armonioasa a individualitatii umane, in
formarea personalitatii autonome.” (Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011).

Acest deziderat este realizabil atat prin formarea capacitatilor intelectuale, a disponibilitatilor afective si a
abilitatilor practice, cat si prin practicarea diverselor activitati educative complementare educatiei formale, existente
in cercurile organizate in palatele si cluburile copiilor.

1.1.2. Scopul standardului minim de calitate

Prin definirea standardelor specifice de acreditare si de referinta, se va asigura un nivel minim de calitate al
serviciului educational oferit de palatele/ cluburile copiilor, atat la formarea capacitatilor intelectuale, a disponibilitatilor
afective si a abilitatilor practice, céat si la dezvoltarea fizica armonioasa a fiecaruia dintre copiii/ elevii inscrisi in
cadrul clubului/ palatului copiilor.

1.1.3. Stabilirea obiectivelor standardului minim de calitate

Aplicarea standardelor minime de calitate va asigura, pentru beneficiarii directi, copii si elevi cu varste cuprinse
intre 4 si 19 ani :

- descoperirea inclinatiilor native;

- complementarizarea educatiei formale;

- monitorizarea atenta a progresului scolar;

- incurajarea talentelor;

- extinderea orizontului informational;

- exersarea competentelor dobandite in spatiul educatiei formale;

- dezvoltarea creativitatii si a competentelor creative.

1.2. Structura unui standard minim de calitate

1.2.1. Caracteristicile unui standard minim de calitate

Aceasta descriere a serviciului exprima nivelul minim de calitate definit de legislatia in vigoare pentru palatele si
cluburile copiilor, in mod unitar. Indicatorii de monitorizare si evaluare masurabili sunt definiti in mod clar si concis prin
descriptorii stabiliti in standardele nationale (aprobate prin Hotararea de Guvern nr. 21/2007) si in cele specifice. Standardul
minim de calitate are caracter national, fiind aplicabil atat subsistemului public, cat si celui particular, pentru:

- infiintarea, dotarea si incadrarea cu personal a palatelor si cluburilor copiilor (in perioada de timp dintre

autorizarea de functionare provizorie si acreditare);

- evaluarea interna (autoevaluarea) palatelor si cluburilor copiilor;

- evaluarea externa a palatelor si cluburilor copiilor, derulata de toate autoritatile educationale cu rol de evaluare,

monitorizare si control

1.2.2. Formularea standardului minim de calitate

Standardul reprezinta descrierea cerintelor formulate in termeni de reguli sau rezultate, care definesc nivelul
minim obligatoriu de realizare a activitatii de educatie derulate de palatele si cluburile copiilor. Standardele de acreditare
sunt standarde nationale, care se aplica invatamantului preuniversitar de stat si particular, si se refera la domeniile
prevazute de art. 10 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 75/2005, aprobata cu modificari prin Legea nr. 87/
2006. Pentru fiecare domeniu sunt definite subdomenii, pentru fiecare subdomeniu sunt formulati indicatori, iar la
fiecare indicator sunt definiti descriptori. Descriptorii sunt enunturi care stabilesc, in mod concret si observabil,
cerintele minime pe care organizatia furnizoare de educatie trebuie sa le indeplineasca, pentru fiecare indicator, in
vederea acreditarii. Standardele nationale de acreditare au fost adoptate prin Hotararea de Guvern nr.21/2007.

La momentul actual exista, standarde minime de calitate, aprobate prin Hotararea de Guvern nr. 21/2007 si
standarde de referinta, aprobate prin Hotararea de Guvern nr. 1534/2008, generale, valabile pentru toate unitétile de
invatamant preuniversitar, de stat si particular, dar complexitatea sistemului national de invatamént si diversitatea
tipurilor de programe de studiu impune dezvoltarea unor standarde specifice pentru palatele si cluburile copiilor.



2. Definitia serviciului educational

2.1. Tipuri de servicii care fac obiectul standardului minim de calitate

Serviciile educationale oferite de palatele si cluburile copiilor, care fac obiectul acestei descrieri si al standardelor
specifice de calitate atasate, se refera la activitati extrascolare prin care se aprofundeaza si se completeaza cunostinte,
se dezvolta aptitudini potrivit vocatiei si optiunii copiilor, se organizeaza petrecerea timpului liber prin programe
educative, beneficiind de cadre didactice calificate si o infrastructura adecvata.

Palatele si cluburile copiilor sunt unitati de invatamént pentru activitati extrascolare, iar palatele copiilor au si rol
metodologic. Serviciile furnizate care fac obiectul standardului minim de calitate sunt instructiv-educative (pe baza
planificarii calendaristice si a ofertei educationale a cercului aprobata in Consiliul profesoral).

Evaluarea calitatii acestor servicii se face prin:

- raportarea la cei 43 de indicatori (definiti ca instrumente de masurare a gradului de realizare a unei activitati

desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie prin raportare la standarde in Hotararea de Guvern nr. 21/2007);

- raportare la indicatorii relevanti din Sistemul National de Indicatori privind Educatia (SNIE);

- raportare la indicatorii de risc si de rezultat adecvati (v., mai jos, punctul 3.6.1.)

2.2. Scopul si obiectivele serviciului

Obiectivele educatiei nonformale oferite in cadrul palatelor si cluburilor copiilor sunt largirea si completarea
orizontului de cultura, imbogatind cunostintele din anumite domenii, crearea conditiilor pentru desavarsirea profesionala,
recreerea si destinderea participantilor, precum si petrecerea organizata a timpului liber si asigurarea cadrului de
exersare si cultivare a diferitelor inclinatii, aptitudini si capacitati. Relatia dintre educatia formala si educatia nonformala
este de complementaritate sub raportul continutului, al formelor de organizare si de realizare.

2.3. Beneficiarii directi ai serviciului si criterii de acces

2.3.1. Beneficiarii directi ai serviciului

Beneficiarii directi sunt copiii si elevii cu varste cuprinse intre 4 si 19 ani, indiferent de conditia sociala si
materiala, de sex, de rasa, de nationalitate, de apartenenta politica sau religioasa, fara restrictii care ar putea
constitui o discriminare ori o segregare.

2.3.2. Criteriul de acces

In cadrul palatelor si cluburilor copiilor se pot inscrie toti copiii si elevii, fara discriminare. Inscrierea se realizeaza pe
toata durata anului scolar si in vacante, pe baza optiunii copiilor/ elevilor, acestia fiind inclusi intr-o grupa de incepatori.

Constituirea grupelor de performanta se realizeaza cu acordul Consiliului de administratie, daca sunt obtinute
rezultate deosebite la nivel national sau international.

2.3.3. Procesarea cererilor (aplicatiilor) pentru accesul la un anume serviciu, a aprobarii sau
neaprobarii accesului la serviciu.

Accesul beneficiarului la serviciu

Inscrierea elevilor in cadrul unui palat/ club al copiilor se face pe toatd durata anului scolar si in vacante, pe
baza unei cereri individuale - inscrierea se reconfirma anual.

Modalitati de procesare a cererii

Fiecare unitate de invatamant trebuie sa aiba o procedura interna de procesare si solutionare a cererilor de inscriere.
Cererea de inscriere se completeaza de catre parinte sau sustinatorul legal si se depune la secretariatul unitatii.

2.4. Activitati specifice si conexe
2.4.1. Activitati specifice

Educatia non-formala oferita in cadrul acestor institutii acopera urmatoarele domenii: cultural-artistic, tehnico-
aplicativ, stiintific si sportiv-turistic. Activitatea didactica se desfasoara in cercuri, ateliere, cabinete, laboratoare,
sali de sport, baze sportive sau ateliere deschise, cu grupe de initiere, avansati sau de performanta, in functie de
nivelul pregatirii elevilor si este condusa de cadre didactice/ personal didactic auxiliar.

Activitatea fiecarui cerc se desfasoara pe baza unei planificari calendaristice a activitatii, aprobate de catre
Consiliul profesoral, respectand reperele metodologice minimale in domeniu aprobate de Ministerul Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului. Perioada de pregatire este pe toata perioada anului scolar (inclusiv in vacantele scolare) si
se esaloneaza in functie de nivelul grupelor, de calendarul competitional si de cel al manifestarilor cultural artistice.

2.4.2. Activitati conexe
Activitatile conexe sunt:
- tabere, semicantonamente, cantonamente de pregatire sportiva, pe tot parcursul anului calendaristic;
- cantine, spatii de cazare.



3. Organizarea si gestionarea serviciului
3.1. Legislatia in vigoare privind serviciul

- Legea Educatiei Nationale (L.E.N.) nr. 1/2011, publicata in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea |, nr. 18 din 10.01.2011;

- Ordinul Ministrului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului nr. 3.753/2011 privind aprobarea unor masuri tranzitorii
in sistemul national de invatamant, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 104 din 9.02.2011;

- Legea nr. 87/2006 privind asigurarea calitatii educatiei;

- Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 4100/2006 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a cluburilor si palatelor copiilor.

3.2. Furnizorul serviciului educational

Serviciile educationale care fac obiectul acestei descrieri sunt furnizate de palatele/ cluburile copiilor. Serviciile
sunt publice, pentru care nu se organizeaza licitatie.

3.2.1. Relatiile de subordonare din echipa sau institutia care furnizeaza serviciul

Ca unitati conexe ale Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului', palatele si cluburile copiilor
sunt unitati cu personalitate juridica subordonate inspectoratelor scolare, cu exceptia Palatului National al Copiilor
din Bucuresti, care este subordonat Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului. Organizarea si
competentele palatelor si cluburilor copiilor se stabilesc prin regulament aprobat prin ordin al ministrului educatiei,
cercetarii, tineretului si sportului?.

Denumirea de ,Palatul Copiilor” se va atribui institutiilor specializate in activitatea extrascolara care functioneaza
in municipiile resedinta de judet. Denumirea de ,,Clubul Copiilor” se atribuie institutiilor specializate in activitatea
extrascolara care functioneaza in municipii, orase, comune, respectiv sectoare ale Municipiului Bucuresti.

In conformitate cu prevederile Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011, unitatile de invatamant preuniversitar cu
personalitate juridic& sunt conduse de consilile de administratie, de directori si de directori adjuncti, dupa caz. in exercitarea
atributiilor ce le revin, consilille de administratie si directorii conlucreaza cu consiliul profesoral, cu comitetul de parinti si
cu autoritatile administratiei publice locale. Consiliul de administratie este organul de conducere al unitatii de invatamant.
La sedintele consiliului de administratie participa, de reguld, si un reprezentant al elevilor, cu statut de observator.
Consiliul de administratie alege un presedinte de sedinta din randul cadrelor didactice, cu mandat de cel mult un an, care
conduce sedintele consiliului si semneaza hotararile adoptate. Conducerea executiva a unitatii de invatamant este
exercitata de directorul acesteia. Unitatile de stat, furnizoare ale serviciului educational, aduc la cunostinta reprezentantilor
consiliilor locale aspecte referitoare la starea spatiilor in care se desfasoara procesul instructiv-educativ.

3.2.2. Comisii sau consilii existente

Standardele de acreditare prevad cerinta minimala a existentei organigramei organizatiilor furnizoare de educatie
si a regulamentelor interne de functionare, care sa contina linii clare de decizie, comunicare si raportare. De asemenea,
standardele de acreditare prevad functionarea organismelor de conducere individuala si colectiva - in conditiile
prevazute de legislatia in vigoare si de reglementarile interne, ca aspect al functionarii curente a unitatii de invatamant.
La nivelul fiecarei unitati scolare functioneaza:

a) Consiliul de administratie, organul de conducere al unitatii de invatamant, care este format din 7, 9 sau 13

membri, in functie de marimea unitatilor de invatamant® si functioneaza conform prevederilor art. 96 din
Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011.

b) Consiliul profesoral, format din profesori si antrenori cu specializare in diferite ramuri sportive, are rol decizional
in domeniul instructiv-educativ. Activitatea se organizeaza pe catedre/ comisii metodice cu atributii in
elaborarea programului de activitate, pe etape si pe catedre.

c) Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii este formata din 3-9 membri. Conducerea ei operativa este
asigurata de conducatorul organizatiei sau de un coordonator desemnat de acesta.

3.3. Resursele umane in furnizarea serviciului

3.3.1. Profilul profesional al personalului

In cadrul cluburilor sportive scolare, activitatea didacticd de predare este asigurata de personal didactic-profesor,
antrenor, profesor-antrenor. Pentru ocuparea functiilor didactice din palatele si cluburile copiilor trebuie indeplinite in
mod corespunzator urmatoarele conditii minime de studii:

" Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, art. 99.

2 |dem, art. 100.

3 ldem, art. 96 (2), conform caruia componenta consiliului de administratie este: a 7 membri (in cazul unitatilor de invatamant de nivel gimnazial
cu un singur rand de clase), dintre care: 3 cadre didactice, inclusiv directorul; 2 reprezentanti ai parintilor; un reprezentant al primarului; un
reprezentant al consiliului local; b) 9 membri, dintre care 4 cadre didactice, un reprezentant al primarului, 2 reprezentanti ai consiliului local si 2
ai parintilor; directorul si directorul adjunct sunt membri de drept ai consiliului de administratie din cota aferenta cadrelor didactice din unitatea
de invatamant respectiva; c¢) 13 membri, dintre care 6 sunt cadre didactice, un reprezentant al primarului, 3 reprezentanti ai consiliului local si
3 reprezentanti ai parintilor. Directorul si directorul adjunct sunt membri de drept din cota aferenta cadrelor didactice din unitate;
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a) absolvirea cu diploma a studiilor universitare de licenta in profilul postului;

b) absolvirea masterului didactic cu durata de 2 ani;

c) efectuarea unui stagiu practic cu durata de un an scolar, realizat intr-o unitate de invatamant, in functia

didactica corespunzatoare studiilor, sub indrumarea unui profesor mentor*.

Posturile didactice din invataméantul preuniversitar pot fi ocupate cu personal titular, asociat sau suplinitor, prin
concurs organizat in baza unei metodologii aprobate prin ordin al ministrului invatamantului, cu probe scrise pentru
angajarea titularilor si probe scrise sau orale la angajarea suplinitorilor si prin prezentarea unui curriculum vitae, la
angajarea personalului didactic asociat. Concursurile pentru ocuparea posturilor didactice in invatamantul particular
se organizeaza de catre unitatea scolara. Pentru ocuparea functiei de antrenor in palatele si in cluburile copiilor, se
cere absolvirea cu diploma a unui liceu si a unei scoli de antrenori ori a unei institutii de invatamant postliceal sau
superior de profil, cu specializarea in ramura de sport respectiva.

La palatele/ cluburile copiilor, poate functiona personal didactic auxiliar, in conformitate cu prevederile Legii
Educatiei Nationale nr. 1/2011. Numarul normelor personalului didactic auxiliar se stabileste de catre Consiliul de
administratie al palatului/ clubului, Tn conformitate cu legile si normativele in vigoare si se aproba prin statul de
functii. Personalul didactic auxiliar trebuie sa indeplineasca conditiile de studii prevazute de art. 250 din Legea
Educatiei Nationale nr.1/2011, pentru fiecare categorie de personal.

3.3.2. Selectia si angajarea personalului

In unitatile de inv&tamant (sau in consortiile scolare) poate fi angajat personal didactic cu contract individual de
munca pe perioada nedeterminata sau perioada determinata de cel mult un an scolar, cu posibilitatea prelungirii
contractului, respectiv in plata cu ora, in conditiile legii.

Deciziile privind vacantarea posturilor didactice, organizarea concursurilor pe post si angajarea personalului
didactic se iau la nivelul unitatii de invatamant de catre consiliul de administratie, la propunerea directorului. Inspectoratul
scolar avizeaza oferta de posturi didactice/ catedre vacante/ rezervate.

Posturile didactice se ocupa prin concurs organizat la nivelul unitatii de invatamant de stat si particular, cu
personalitate juridica, conform unei metodologii-cadru elaborate de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si
Sportului, cu urmatoarele probe:

a) proba practica sau inspectie speciala la clasa si proba scrisa din didactica specialitatii la angajarea personalului

didactic cu contract individual de munca;

b) prezentarea unui curriculum vitae si sustinerea unui interviu la angajarea prin plata cu ora a personalului

didactic asociat si a personalului didactic pensionat®.

in invatamantul preuniversitar de stat, validarea concursurilor pentru ocuparea posturilor/ catedrelor didactice
se face de catre consiliul de administratie al unitatii de invatamant care organizeaza concursul.

In invatamantul particular, validarea concursurilor si angajarea pe post se fac de catre conducerea unitatii de
invatamant particular si se comunica, in scris, inspectoratului scolar.

Candidatii care au dobandit definitivarea in invatamant, profesori cu drept de practica, si au ocupat prin concurs
validat, in conditiile metodologiei, de consiliul de administratie al unitatii de invatamant un post didactic vacant sunt
titulari pe postul ocupat. Directorul unitatii de invataméant incheie cu acestia contractul individual de munca pe
perioada nedeterminata.

Cadrele didactice care nu au dobandit definitivarea in invatamant, profesori debutanti, si au ocupat prin concurs
validat, in conditile metodologiei, de consiliul de administratie al unitatii de invatamant un post didactic vacant,
directorul unitatii de invatamant incheie contractul individual de muncéa pe o perioada nedeterminatd de cel multun
an scolar. In situatia in care acesti candidati promoveaza examenul pentru definitivarea in inv&tamant, consiliul de
administratie poate hotari modificarea duratei contractului individual de munca din perioada determinata in perioada
nedeterminata, iar cu cei care au ocupat un post didactic rezervat, directorul unitatii de invatamént incheie contractul
individual de munca pe o perioada de cel mult un an scolar, respectiv pana la revenirea titularului pe post. Consiliul
de administratie al unitatii de invatamant poate decide prelungirea contractului individual de munca si in anul scolar
urmator, in situatia in care postul ramane rezervat.

Pentru personalul de conducere, functia de director si de director adjunct se ocupa prin concurs public de catre
cadre didactice titulare membre ale corpului national de experti in management educational; concursul se organizeaza
de catre unitatea de invatamant, prin consiliul de administratie, iar in urma promovarii concursului, directorul incheie
contract de management cu primarul/ primarul de sector al unitatii administrativ-teritoriale, respectiv presedintele
consiliului judetean pe raza careia se afla unitatea de invatamant.

Pentru personalul didactic auxiliar si nedidactic, selectia si angajarea se realizeaza de catre unitatea de invatamant,
in conditiile legii®. Structura si numarul posturilor pentru personalul didactic auxiliar din invatamantul de stat se

4 Art. 7 din Anexa nr. 1 la Ordinul de Ministru 3753/09.02.2011, privind aprobarea unor masuri tranzitorii in sistemul national
de invatamant aparut in Monitorul Oficial nr 104/09.02.2011, stipuleaza ca, pana la finalizarea stagiului practic de catre prima
serie de absolventi ai masterului didactic, conform Legii nr. 1/2011, conditiile de ocupare a functiilor didactice sunt cele
prevazute de dispozitiile aflate in vigoare la inceputul anului scolar 2010—2011;

5|dem, art. 254 (8); 8 ldem, art. 250;



stabilesc de catre Consiliul de administratie al unitatii de invatamant, pe baza criteriilor de normare, elaborate de
Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului, pentru fiecare categorie de personal.

3.3.3. Necesarul de personal raportat la cerintele serviciului (incluzand si nevoile beneficiarului)

Necesarul de personal didactic calificat este stabilit de clubul/ palatul copiilor, tinandu-se cont de oferta
educationald, de planul de scolarizare si de specificul activitatilor desfasurate .

In palatele si in cluburile copiilor, norma didactici cuprinde activitétile prevazute in planurile de educatie
corespunzatoare profilurilor cercurilor si atelierelor, aprobate prin regulament de Ministerul Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului, in limitele normelor didactice stabilite de lege” .

La palatul/ clubul copiilor, conform reglementarilor in vigoare, norma didactica se poate constitui, atat din grupe
pe profilul cercului, cat si din grupe cu alt profil. Grupele cu alt profil pot fi maxim trei (cca. 30 de copii) si se constituie
cu aprobarea Consiliului de administratie. O grupa poate functiona cu minimum 10 elevi. La cercurile la care instruirea
copiilor se face individual, grupa are minimum 4 copii.

Un cerc cu norma intreaga, la care instruirea copiilor se realizeaza colectiv, are minimum 90 de copii. Un cerc
cu norma intreaga condus de un maistru instructor/ maistru coregraf/ antrenor are minimum 120 de copii, norma fiind
de 24 de ore/ saptamana. In cercurile la care instruirea copiilor se realizeaz individual, numarul total al copiilor este
de minimum 36. Activitatea cu o grupa de copii se desfasoara in 100 minute/ saptamana, programate in aceeasi zi.
in situatia in care, la nivelul unui cerc se obtin rezultate de exceptie la nivel national/ international, poate fi constituita
o grupa de performanta cu aprobarea Consiliului de administratie al unitatii respective. Numarul grupelor de performanta
pe specialitate este aprobat de Consiliul de administratie. Cu grupele de performanta se pot desfasura, in cadrul
cercului, 200 minute pe saptamana, programate in doua zile.

Pentru personalul nedidactic, normativele in vigoare prevad urmatoarele:

- secretar, functionar, magaziner sau altele asemanatoare, cate un post pentru fiecare club;

- Ingrijitor un post;

- muncitor calificat un post pentru fiecare club cu pana la 16 sali de studiu, inclusiv cele pentru activitatea

artistica sau practic-aplicativa;

- paznic un post pe tura pentru cluburile/ palatele ce detin bunuri materiale deosebite.

3.3.4. Obiective si proceduri de dezvoltare a resurselor umane

Dezvoltarea profesionala a personalului didactic, de conducere, de indrumare si de control si recalificarea
profesionald sunt fundamentate pe standardele profesionale pentru profesia didactica, standarde de calitate si
competente profesionale si au urmatoarele finalitati generale, conform legii®:

a) actualizarea si dezvoltarea competentelor in domeniul de specializare corespunzator functiei didactice ocupate,

precum si in domeniul psihopedagogic si metodic;

b) dezvoltarea competentelor pentru evolutia in cariera didactica, prin sistemul de pregatire si obtinere a gradelor didactice;

c) dobandirea sau dezvoltarea competentelor de conducere, de indrumare si de control;

d) dobéandirea de noi competente, prin programe de conversie pentru noi specializari si/ sau ocuparea de noi
functii didactice, altele decat cele ocupate in baza formarii initiale;

e) dobandirea unor competente complementare prin care se extinde categoria de activitati ce pot fi prestate in
activitatea curenta, cum ar fi predarea asistata de calculator, predarea in limbi straine, consilierea educationala
si orientarea in cariera, educatia adultilor si altele;

f) dezvoltarea si extinderea competentelor transversale privind interactiunea si comunicarea cu mediul social sicu
mediul pedagogic, asumarea de responsabilitati privind organizarea, conducerea si imbunatatirea performantei
strategice a grupurilor profesionale, autocontrolul si analiza reflexiva a propriei activitati si altele.

Standardele minime de calitate prevad pentru fiecare unitate care ofera servicii educationale:

- existenta unor criterii, metodologii si instrumente clare si transparente de evaluare a personalului didactic,

adecvate tipului de invatamant;

- stabilirea impreuna, de catre conducerea unitatii respective si de catre cadrele didactice, a unor planuri

individuale de remediere a punctelor slabe identificate;

- existenta unor proceduri proprii, transparente, de evaluare a progresului ih dezvoltarea profesionala a corpului

profesoral.

Pentru a se asigura actualizarea si dezvoltarea competentelor, inclusiv dezvoltarea de noi competente,
perfectionarea psihopedagogica si metodica in domeniul educatiei nonformale si in profilul activitatii desfasurate se
realizeaza prin programe comasate sau esalonate, organizate o data la 5 ani, in functie de evolutia sistemului de
educatie si al curriculum-ului.

Obiectivele strategice ale unitatii referitoare la dezvoltarea profesionala a personalului didactic sunt cuprinse in proiectul
de dezvoltare institutionala si trebuie sa fie in acord cu viziunea, misiunea si tipul organizatiei furnizoare de educatie.

" Idem, art. 262 (3);
8 |dem, art. 244 (4);



3.3.5. Drepturile si obligatiile personalului din cadrul serviciului furnizat

Drepturile si obligatiile personalului didactic sunt prevazute in Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, Titlul IV privind
Statutul personalului didactic si in Regulamentul de organizare si functionare a unitatilor de invatamant preuniversitar.

Din personalul didactic pot face parte persoanele care au capacitatea de exercitare deplina a drepturilor, precum sio

conduita morala conforma deontologiei profesionale si sunt apte din punct de vedere medical pentru indeplinirea functiei.

Nu pot ocupa posturi didactice in invatamantul preuniversitar sau posturi de conducere persoanele care desfasoara

activitati incompatibile cu demnitatea functiei didactice.

Personalul didactic are obligatii si raspunderi de natura profesionala, materiala si morala, care garanteaza

realizarea procesului instructiv-educativ, conform legii.

Drepturile personalului didactic din invatamantul preuniversitar se refera, in principal, la:

- concediul anual cu plata, conform legii;

- initiativa profesionala in ceea ce priveste: conceperea activitatii profesionale si realizarea obiectivelor
educationale ale disciplinelor de invatamant, prin metodologii care respecta principiile psihopedagogice;

- utilizarea bazei materiale si a resurselor invatamantului, in scopul realizarii obligatiilor profesionale; punerea in
practica a ideilor inovatoare pentru modernizarea procesului de invatamant;

- asigurarea derularii activitatii didactice fara perturbarea acesteia de nicio autoritate scolara sau publica;

- protectia cadrului didactic de catre autoritatile responsabile cu ordinea publica in spatiile scolare;

- dreptul de participare la viata sociala: asocieri sindicale, culturale, profesionale, participari la manifestari
stiintifice organizate in strainatate sponsorizate (cu aprobarea consiliului de administratie pentru acoperirea
unor cheltuieli din fonduri extrabugetare);

- participarea la activitati de formare continug;

- concediu fara plata pentru continuarea studiilor sau specializari.

Obligatiile personalului didactic sunt prevazute in fisa postului si vizeaza:

- obligatiile prevazute in statut;

- utilizarea rezultatelor autoevaluarii elevilor, a evaluarii si a feed-back-ului pentru optimizarea activitatii;

- informarea regulata a elevilor si/ sau a parintilor acestora privind progresul realizat;

- participarea o data la 5 ani, la un program de perfectionare recunoscut si acumularea unui numar minim de 90
credite pretransferabile;

- raspunderea disciplinara pentru incalcarea indatoririlor ce le revin, potrivit contractului colectivde munca, precum
si pentru incalcarea normelor de comportare care dauneaza interesului invatamantului si prestigiului institutiei.

3.3.6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor unui serviciu

Copiii si elevii inscrisi Tn cadrul palatelor si cluburilor copiilor au urmatoarele drepturi specifice prevazute in
regulamentul specific de functionare al acestora:

- de a beneficia de facilitatile scolare stabilite prin normele Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului;

- de a folosi in mod gratuit echipamentul si materialele puse la dispozitie de catre palat/ club;

- de a participa la actiuni de pregatire sportiva (tabere, cantonamente);

- de a beneficia de forme de sprijin material, acordate de Ministerul Educatiei;

- de a fi premiati, in functie de rezultatele obtinute;

- de afi informati cu regularitate privind progresul realizat.

Obligatiile specifice ale beneficiarilor sunt, de asemenea, prevazute in regulamentul de organizare si functionare:

- de a frecventa cursurile cercurilor, atelierelor;

- de areprezenta clubul/ palatul in competitiile locale, judetene, interjudetene, nationale si internationale;

- de a respecta toate prevederile regulamentelor specifice palatului/ clubului copiilor.

Elevii din invatamantul de stat si particular se bucura de toate drepturile constitutionale si de egalitate in toate
drepturile conferite de calitatea de elev.

3.4. Infrastructura si baza materiala necesara serviciului

3.4.1. Cerinte legate de imobile

Palatele si cluburile copiilor, Palatul National al Copiilor pot avea in patrimoniu terenuri agricole, statiuni stiintifice
experimentale, baze si complexe cultural - sportive, parcuri-scoala de circulatie, cartodromuri, sate de vacanta,
cabane turistice, sere, mijloace auto, spatii de cazare, cantine.

Spatiile de invatamant trebuie sa respecte normele prevazute de Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 1955/1995. Ele
trebuie sa fie in concordanta cu planul de scolarizare prognozat (numarul de grupe), cu oferta educationala si cu specificul
activitatilor desfasurate (profilurile grupelor). Spatiile necesare unei unitati de invatamant trebuie sa aiba si aviz PSI.

3.4.2. Facilitati si cerinte
Spatiile de care dispune un palat/ club al copiilor trebuie sa dispuna de facilitatile de care trebuie sa dispuna
orice spatiu de invatamant. Cerintele care trebuie indeplinite sunt in functie de specificul domeniilor (cultural-artistic,
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tehnico-stiintific si sportiv), pe care le au grupele care isi desfasoara activitatea in cadrul clubului/ palatului (sali de
repetitie, sala de spectacol, diverse ateliere, baza sportiva).
Bazele sportive utilizate de palatele cluburile copiilor pot fi:
a) baze sportive, apartinand unitatilor de invatamant fara profil sportiv, folosite in comun cu anumite sectii din invata-
mantul sportiv suplimentar, pentru sectii care nu necesita dotari deosebite, cum este cazul jocurilor sportive;
b) baze sportive cu dotari speciale, apartinand unitatilor sportive scolare;
¢) baze sportive, apartinand altor cluburi sau institutii, utilizate pe baza unor protocoale de colaborare sau prin inchiriere.
Bazele sportive, dotate si intretinute corespunzator, pot consta, in functie de specificul activitatilor/ serviciilor
furnizate, din: - bazin de inot;
- teren de fotbal/ tenis/ baschet/ handbal;
- patinoar artificial;
- sala de atletism/ piste de atletism;
- sala de gimnastica.
3.4.3. Cerinte tehnice si sanitare

Cluburile/ palatele copiilor trebuie sa respecte urmatoarele cerinte specifice impuse prin Ordinului Ministrului
Sanatatii nr. 1955/1995:

1. Cerinte tehnice si sanitare impuse de regimului de incélzire:

- oscilatiile de temperatura din interiorul incaperilor nu vor depasi 2 °C in perioada in care copiii si tinerii se afla
in incaperile respective;

- temperatura variabila, cu valori intre 16 si 18 °C;

- diferentele dintre temperatura incaperilor destinate activitatii si cea a anexelor (coridoare, vestiare s.a.) nu vor
depasi 3 °C;

- sistemele de incalzire utilizate nu trebuie sa permita degajarea de substante toxice in incaperi. Suprafata de
incalzire va avea o temperatura ce nu va depasi 70-80 °C pentru a nu se scadea umiditatea relativa sub 30%;

- in sélile de gimnastica se vor asigura pardoseli din materiale izoterme (parchet, dusumea) sau izolatii termice (linoleum).

2. Cerinte privind ventilatia:

- spatiile trebuie sa fie ventilate natural; pentru asigurarea unei ventilatii naturale permanente, oberlihturile vor avea o
suprafata totala de cel putin 1/50 din suprafata incaperii; sensul de deschidere a acestora va fi spre interior si n sus;

- mijloacele de ventilatie trebuie sa asigure o primenire a aerului de cel putin 3 schimburi pe ora in salile de clasa
si de cursuri pentru elevi si studenti si 5 schimburi pe ora, in grupurile sanitare.

- viteza curentilor de aer nu va depasi 0,3 m/s.

3. Cerinte privind iluminatul:

- iluminat natural direct, cu un raport luminos de 1/4 - 1/5;

- se va evita reducerea iluminatului natural prin obstacole exterioare, perdele sau prin culori inchise folosite la
zugravirea interioarelor;

- iluminatul artificial de 200 lucsi va asigura o iluminare uniforma a spatiilor in care se desfasoara activitatea,
astfel incat sa evite efectele de palpaire (stroboscopic), fenomenele de stralucire si de modificare a culorilor.

4. Cerinte privind vestiarele si spatiile sanitare:

- grupuri sanitare separate pe sexe in spatiile scolare;

- vestiare si grupuri sanitare separate pe sexe, la salile de educatie fizica;

- surse de apa cu jet ascendent si chiuvete pentru spalarea mainilor in vestibulul grupurilor sanitare, spatiile de
recreatie, salile de mese si salile de educatie fizica. In lipsa acestora, se vor monta recipiente care sa asigure
minimum 3-4 litri/ elev/ tura.

3.4.4. Intretinere

Spatiile necesare unei unitati de tip palat/ club al copiilor trebuie sa aiba si autorizatie sanitara si aviz PSI. Ele
sunt anual verificate de catre autoritétile sanitare si de Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta. In urma acestor
controale, unitatea de invatamant poate pierde autorizatia sanitara/ avizul PSI, daca se constata incalcari ale legislatiei
specifice sau nerespectarea recomandarilor facute de catre cele doua autoritati.

Unitatile trebuie sa fie racordate la sistemele publice de canalizare sau, in lipsa acestora, sa-si prevada instalatii
proprii pentru colectarea, tratarea si evacuarea reziduurilor fecaloid-menajere si a apelor uzate, nepoluante.

3.4.5. Consum legat direct de furnizarea serviciului

Pentru buna desfasurare a activitatii, dotarile palatelor/ cluburilor care fac obiectul serviciilor oferite de catre
acestea trebuie sa indeplineasca prevederile normativelor in vigoare.

3.4.6. Consumul indirect la furnizarea serviciului (utilitati)

Pentru realizarea activitatilor specifice:
Unitatea de Tnvataméant cu specific nonformal are consumurile pe care orice unitate de invatamant le are:
energie electrica, energie termica (pentru a asigura o temperatura a aerului din spatiile de invatamant cuprinsa intre
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18-20 °C), apa (pot exista consumuri legate de specificul activitatilor derulate — de exemplu, consumuri suplimentare
de apa pentru bazine de Tnot sau pentru patinoare artificiale), canalizare etc.
in spatiile detinute se aplicd normele sanitare si de curatenie in vigoare, conform fiecarei categorii de spatiu.
Pentru realizarea activitatilor conexe sunt costuri legate de utilitati pentru spatiile destinate cantinelor si caminelor.
Acestea trebuie sa respecte prevederile Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 1955/1995.

3.5. Furnizarea serviciului

3.5.1. Modalitati de furnizare a serviciului

Serviciul se furnizeaza prin interactiune directa intre cadrele didactice si elevii beneficiari, in spatiile special
amenajate si dotate, de care dispune furnizorul .

3.5.2. Activitati care sunt incluse in servicii

Activitatile care sunt incluse in servicii si asigurate gratuit:

1. proiectarea didactica anuala;

2. proiectari ale activitatilor didactice;

3. activitatea didactica;

4. informarea regulata a beneficiarilor directi si indirecti cu privire la progresele realizate;

5. concursuri, proiecte nationale;

6. concursuri si festivaluri internationale.

Activitatea este astfel conceputa incat sa evite paralelismul si/ sau suprapunerile cu continutul tematic al
programelor pentru educatia formala.

Activitati care nu sunt incluse in servicii si la care beneficiarii trebuie sa contribuie din punct de vedere financiar:

1. competitiile, concursuri cuprinse in calendarul propriu, in cel al Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului

si Sportului si al federatiilor sportive nationale sau internationale;
2. tabere, semicantonamente, cantonamente de pregatire sportiva.

3.5.3. Cerintele de calitate care sunt legate de activitatile de mai sus

Activitatea didactica se desfasoara pe grupe de incepatori, avansati si de performanta, in functie de nivelul
pregatirii elevilor. Aceasta este condusa de personal calificat, respectandu-se planificarile calendaristice ale fiecarui
cerc, aprobate de Consiliul profesoral.

3.5.4. Durata serviciului

In cadrul cluburilor/palatelor copiilor activitatea se desfasoara pe toaté durata anului scolar sia vacantelor scolare,
copiii/ elevii putand beneficia de acest serviciu de la varsta de 4 ani pana la varsta de 19 ani, in grupe de incepatori,
avansati si de performanta. Serviciul se incheie la cerere, atunci cand beneficiarul renunta la activitatea de pregatire.

3.6. Asigurarea calitatii serviciului
3.6.1. Indicatori de realizare

Indicatorii sunt instrumente de masurare a gradului de realizare a unei activitati desfasurate de o organizatie
furnizoare de educatie prin raportare la standarde. Evaluarea calitatii educatiei are in vedere urmatorii 43 de indicatori:

1. Existenta, structura si continutul documentelor proiective (proiectul de dezvoltare si planul de implementare);

2. Organizarea interna a unitatii de invatamant;

3. Existenta si functionarea sistemului de comunicare interna si externa;

4. Functionarea curenta a unitatii de invatamant;

5. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei; inregistrarea, prelucrarea si utilizarea informatiilor;

6. Asigurarea serviciilor medicale pentru elevi;

7. Asigurarea securitatii tuturor celor implicati in activitatea scolara, in timpul desfasurarii programului;

8. Asigurarea serviciilor de orientare si consiliere pentru elevi;

9. Existenta si caracteristicile spatiilor scolare;

10. Dotarea spatiilor scolare;

11. Accesibilitatea spatiilor scolare;

12. Utilizarea spatiilor scolare;

13. Existenta, caracteristicile si functionalitatea spatiilor administrative;

14. Existenta, caracteristicile si functionalitatea spatiilor auxiliare;

15. Accesibilitatea spatiilor auxiliare;

16. Utilizarea spatiilor auxiliare;

17. Dotarea cu mijloacele de invatamant si cu auxiliare curriculare;

18. Existenta si dezvoltarea fondului bibliotecii scolare/ centrului de informare si documentare;

19. Dotarea cu tehnologie informatica si de comunicare;

20. Accesibilitatea echipamentelor, materialelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare;
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21. Procurarea si utilizarea documentelor scolare si a actelor de studii;
22. Managementul personalului didactic si de conducere;
23. Managementul personalului didactic auxiliar si personalului nedidactic;
24. Definirea si promovarea ofertei educationale;
25. Existenta parteneriatelor cu reprezentanti ai comunitatii;
26. Proiectarea curriculum-ului;
27. Realizarea curriculum-ului;
28. Evaluarea rezultatelor scolare;
29. Evaluarea rezultatelor la activitatile extracurriculare (extraclasa si extrascolare);
30. Activitatea stiintifica;
31. Activitatea metodica a cadrelor didactice;
32. Constituirea bugetului scolii;
33. Executia bugetara;
34. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare institutionala;
35. Existenta si aplicarea procedurilor interne de asigurare a calitatii;
36. Dezvoltarea profesionala a personalului;
37. Revizuirea ofertei educationale si a proiectului de dezvoltare;
38. Existenta si aplicarea procedurilor de optimizare a evaluarii invatarii;
39. Evaluarea calitatii activitatii corpului profesoral;
40. Optimizarea accesului la resursele educationale;
41. Constituirea bazei de date a unitatii de invatamant;
42. Asigurarea accesului la oferta educationala a scolii;
43. Constituirea si functionarea structurilor responsabile cu evaluarea interna a calitatii.
O alta modalitate de a evalua acest tip de institutie este raportarea la sistemul national de indicatori din educatie
(opozabili palatelor si cluburilor copiilor):
- Numarul de elevi ce revine la un cadru didactic;
- Numarul mediu de elevi pe clasa/ grupa;
- Ponderea personalului didactic calificat;
- Ponderea personalului didactic necalificat;
- Ponderea personalului didactic cu timp integral de lucru (norma intreaga);
- Ponderea personalului didactic cu timp partial de lucru;
- Ponderea cadrelor didactice femei;
- Ponderea femeilor cu functie de conducere.
Indicatorii de risc si de rezultat pentru care palatele/cluburile copiilor furnizeaza date statistice sunt:
. Nivelul de educatie al familiei;
. Procentul elevilor din familii cu dificultati economice;
. Procentul elevilor din familii dezorganizate;
. Timpul mediu de deplasare la scoal3;
. Procentul de elevi din grupuri vulnerabile;
. Participarea la formare profesionala continua;
. Mobilitatea cadrelor didactice - procentul de ore tinute de profesori noi;
. Procentul de ore tinute de cadre didactice calificate;
. Spatiu pentru educatie total;
10. Spatiu pentru educatie pe elev.

3.6.2. Metode de inregistrare a plangerilor

Fiecare unitate de invatamant, inclusiv palatele si cluburile copiilor, gestioneaza un registru de intrari/ iesiri ale
documentelor (corespondente, sesizari si raspunsuri) si trebuie sa aiba proceduri interne cu privire la gestionarea acestora.

Unitatea de invatamant este obligata sa raspunda petentilor in termen de maxim 30 de zile de la data Tnregistrarii
sesizarilor.

3.6.3. Procedurile pentru asigurarea calitatii

Pentru a se asigura un nivel minim de calitate al serviciului, dar si in vederea indeplinirii asteptarilor beneficiarilor
directi si indirecti, la nivelul oricarei organizatii furnizoare de educatie trebuie sa existe proceduri de evaluare si
revizuire periodica a activitatii.

Procedurile obligatorii (la nivelul fiecarei unitati pot exista si alte proceduri) sunt urmatoarele:

- de autoevaluare institutionala;

- de asigurare a calitatii;

- de initiere, monitorizare si revizuire periodica a programelor si activitatilor;

- de optimizare a evaluarii invatarii;

- de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral.
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